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INIFARE G419
REGULAMENTUL OFICIAL i (& o lo w902
AL TOMBOLEI

“Transforma deseurile in premii”

I. Organizatorii concursului ASOCIEREA RER VEST — RETIM ECOLOGIC SERVICE prin

SC RETIM ECOLOGIC SERVICE SA cu sediul in judetul Timis, orasul Timisoara, Str. Gheorghe Lazar
nr. 24, et. 4 SAD 31-33 - clddirea ,FRUCTUS PLAZA", inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J35/56/1997, cod de inregistrare fiscald RO9112229, reprezentata de Ovidiu Petoi avand functia de
Director de Operatiuni si Dan Pascu avind functia de director General Marketing Economic-
Marketing, denumita Th continuare RETIM,

desfasoara in perioada 20 octombrie 2021 - 10 ianuarie 2022 o tombold cu premii care
presupune includerea tuturor clientilor persoane fizice din mediul urban Zona 1 si Zona 2 ale
judetului Alba care au incheiat un contract de salubrizare, completat corect cu datele solicitate —
nume si prenume, adresa completd, CNP, telefon mobil, email — si cu numarul real de persoane din
gospodarie. Pentru ca un client sa fie declarat cdstigitor trebuie s3 aib3 un contract de salubrizare
incheiat si semnat pana la data de 30 noiembrie 2021,

1.1 Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din
Romania prin publicarea pe site-urile web www.rervest.ro si www.retim.ro .

1.2 Participantii fa Tombola sunt obligati sa respecte termenii si conditiile regulamentului oficial al
Concursului, potrivit celor mentionate mai jos ("Regulamentul Oficial").

1.3 Organizatorul isi rezervd dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial,
urmand ca astfel de modificiri s3 intre in vigoare numai dupi aducerea acestora la cunostinta
publicului,

Il. Zona de desfasurare si durata tombolei: , Transforma deseurile in premii”

2.1 Tombola este organizata si se desfagoara mediul urban din zonele de operare din judetul Alba
ale Asocierii companiilor RER Vest si RETIM, zone clasificate conform segmentarii realizate de ADI
Salubris Alba:

- Zona 1 a judetului Alba include crasele Alba lulia, Aiud, Ocna Mures, Teius.

- Zona 2 ajudetului Alba cuprinde orasele Sebes, Cugir.

2.2 Tombola se va desfasura in perioada 20 octombrie 2021 — 10 ianuarie 2022, cu structura
urmatoare:

I.  Anuntarea tombolei. Termen: 20 octombrie 2021
a. Prin mass-media — presa online, radio.
b. Prin mijloacele de comunicare proprii: websiteuri rervest.ro, retim.ro, pagina de
Facebook {inclusiv prin promovarea platita a anunfului}

Il inregistrarea participarii la tombol3 a clientilor care au incheiat un contract de salubrizare cu



Asocierea RER Vest — RETIM se realizeaza in periocada 1-15 decembrie 2021.

lll. Extragerea castigatorilor —in data de 10 ianuarie 2022.
lll. Cum este indeplinit dreptul de participare

Pentru clientii care au incheiat deja contractul de salubrizare pani la data lansarii tombolei, 20

octombrie 2021:

- Clientii care au furnizat toate datele - nume si prenume, adresd completd, CNP, telefon mobil si
email — sunt eligibili si indeplinesc dreptul de participare la tombola.

- Clientii care nu au furnizat toate datele - nume si prenume, adresd completd, CNP, telefon
mobil si email — si doresc sa indeplineasca conditiile de participare sunt rugati sa foloseascd
oricare din modalitadtile de mai jos:

o Sasune la Call Center +40374885694 , de luni pana vineri, intre orele 07.00 — 19.00
o Sa trimitd un email cu toate datele la adresa contracte.alba@rervest.ro
o 53 vina la unul din punctele fixe de contractare si sa declare agentului de contractare
datele solicitate. Punctele fixe sunt situate in:
= Alba lulia — Str. Ferdinand nr. 5 — Luni- Vineri — 08.00-18.00, S&mb&td 09.00 —
14.00
= Cugir — Strada Victoriei nr. 9 — Luni — Vineri 14.00-18.00, Sambata 09.00 — 14.00.
=  Sebes — Str. Lucian Blaga nr. 37, orar Luni—Vineri intre orele 11:00-19.00,
Sambata intre orele 09.00 - 14.00
= Ajud — Strada Transilvania, nr. 63, orar Luni — Vineri 17.00-19.00, Sdmbéata 09.00
—14.00.

Clientii care vor incheia contractul de salubrizare dupa lansarea tombolei, 20 octombrie trebuie s
se asigure ca vor furniza toate datele necesare fie agentului de contractare de pe teren, fie
agentului de la punctul fix sau in formatul de contractare online.

Tombola este accesibild tuturor persoanelor fizice cu contract individual, indiferent de
nationalitate, rasa, sex sau religie, rezidente in mediul urban din Zonele 1 si 2 ale judetului Alba,
care respectd conditile prezentului Regulament pentru a-si inregistra participarea. Nu pot
participa angajati ai Organizatorilor si nici rudele de gradul | ale acestora. Participarea la aceasta
tombola are valoare de acceptare integrald, liber consimtitd si Tn afara oricdrei constringeri a
prevederilor prezentului Regulament. Dreptul de participare apartine fin exclusivitate
participantului care indeplineste conditiile impuse de Regulament. Dreptul de participare la
tombola este anulat automat in situatia in care o persoand furnizeaza date sau informatii false,
eronate sau necorespunzatoare in completarea datelor personale.

ATENTIE! Tndeplinirea dreptului de participare la tombold nu inseamna3 inregistrarea automats.

IV. Tnregistrarea la tombol3

Tnregistrarea efectiva |la tombola se va realiza astfel:

- Toti clientii care au furnizat datele solicitate conform capitolului anterior vor primi in perioada
1-15 decembrie 2021 pe numarul de telefon mobil declarat un SMS prin care li se solicitd
confirmarea explicita a participarii la tombola “Transforma deseurile in premii”.

- Alternativ, clientii care nu doresc sa se inregistreze prin SMS o vor putea face in perioada 1-15



decembrie sunand la Call Center +40374885694 , de luni pani vineri, intre orele 07.00 — 19.00.

Fiecare participant are dreptul la o singura inregistrare la tombola. Participantii raspund de
corectitudinea datelor introduse in sistemele de contractare ale Organizatorilor. Datele furnizate
vor permite informarea participantilor asupra premiilor castigate .

V. Mecanism tombola

Tn cadrul tombolei se vor realiza dou3 categorii de extrageri:

- Categoria | — In care participa doar clientii care si-au declarat integral datele de contact ~
nume si prenume, adresa completa,CNP, numar de telefon mobil si email. La categoria | se castiga
premiile 1 si 2
- Categoria 1l - Tn care participa clientii care si-au declarat datete de contact — nume si
prenume, adresd completd, CNP si cel putin numirul de telefon mobil. in aceasti categorie se pot
castiga cel mult premiul 3 sau mentiuni.

VI. Premiile acordate in cadrul tombolei
La sfarsitul perioadei anuntate, in urma centralizérii datelor privind toate contractele care cuprind
datele clientilor, va fi organiza o tombold cu premii.

Valoarea totalid a premiilor este de 35.000 de lei, constind in:

1. Premiul 1: 1 x televizor cu ecran mare Sony 65X82}, 163.9 cm, Smart Google TV, 4K
Ultra HD, LED in valoare de 5.500 de lei

2. Premiul 2: 2 x Laptop ASUS X515EA in valoare unitara 1999 lei

3. Premiul 3: 15 telefoane x Galaxy A32, Dual SIM, 128GB, 8GB RAM, 4G, Black-valoare
unitara 1.250 lei

4. Mentiuni: 69 x cupoane de cumpadraturi in valoare de 100 de lei fiecare. Cupoanele
valorice sunt disponibile doar in cadrul unei singure retea de magazine.

Premiile castigate nu se pot schimba si nu este posibild acordarea contravalorii in bani a acestora.

Vil. Procedura pentru stabilirea castigatorilor

Premiile se vor acorda prin tragere la sorti folosind aplicatia webbased random.org, procedura de
stabilire a castigatorilor fiind transmisd in direct pe pagina de Facebook a Asocierii RER Vest -
RETIM, precum si pe pagina de Facebook a site-ului de stiri www.alba24.ro .

Se vor realiza doua serii de extrageri, astfel:

- Categoria | — vor fi selectati doar clientii celor care au completat integral contractele cu
toate datele solicitate — nume si prenume, adresa completa, CNP, telefon mobil si email - si
au dreptul sa castige orice tip de premiu

- Categoria Il - vor fi selectati clientii celor care au completat contractele cu minimum datele
urmatoare — nume si prenume, adresd completd, CNP si telefon mobil — si se calificd doar
pentru castigarea premiului 3 sau unei mentiuni.

VIIl. Raspundere



Prin participarea la Tombol3, participantii declara pe propria raspundere ca au luat fa cunostinta ca
sunt singurii raspunzatori pentru orice declaratie neconforma cu realitatea

IX. INCETAREA S| INTRERUPEREA TOMBOLEI INAINTE DE TERMEN

9.1 Tombola va putea inceta sau poate fi intrerupta in cazul declararii stdrii de ugenta sau de forta
majora sau printr-o decizie a Organizatorilor, decizie ce va fi anuntata public si care va respecta
prevederile legale. Prin aducerea la cunostinta publicului a unei astfel de decizii, tombola va
inceta/se va intrerupe de drept si nicio parte interesata nu va putea avea temei pentru a pretinde
continuarea acesteia sau orice fel de despagubiri.

9.2. incetarea sau intreruperea tombolei din motivele indicate mai sus determina fncetarea
obligatiilor ndascute Tn sarcina Organizatorilor in raporturile cu participantii.

9.3. Organizatorii sunt indreptatiti sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de fraudare a
concursului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le
implicd organizarea si desfasurarea tombolei, inclusiv de a modifica procedura de desfasurare a
tombolei.

X. Protectia datelor cu caracter personal

1. Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorii se obliga sa respecte prevederile legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal respectiv, ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din data de 27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,GDPR”) aplicabil incepand cu 25.05.2018.

2. Organizatorii actioneaza in calitate de operator conform GDPR in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal ale utilizatorilor care se inscriu in Campanie.

3. Prelucrarea datelor cu caracter personal colectate si utilizate in contextul organizarii si
desfasurarii Campaniei vor fi guvernate de regulile descrise in acest Regulament,

Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri in temeiul obtinerii
consimtamantului in conformitate cu art. 6 (1) (a) din GDPR sau a intereselor legitime in
conformitate cu art. 6 {1) {f} din GDPR):

a. organizarea si desfasurarea Campaniei, ofertarea si acordarea discount-urilor la produsele
participante;
b. utilizarea datelor cu caracter personal ale cumparatorului in scopuri promotionale si

publicitare in legatura cu ofertele actuale in cadrul campaniei (consimtamantul persoanelor vizate});
c.  transmiterea de comunicari comerciale in scop de marketing cum ar fi: oferte cu privire la
produsele sifsau serviciile Organizatorului, invitatii de a participa la concursuri, loterii publicitare,
chestionare sau sondaje si alte comunicari similare (consimtamantul persoanelor vizate);

d.  prelucrari automate, inclusiv profilare (consimtamantul persoanelor vizate);

e. plata impozitelor si a contributiilor relevante si raportarea catre autoritatile publice
competente (obligatia legala a Organizatorului);
f in vederea incheierii si executarii unui contract pe care persoana vizata |-a incheiat cu RER

Vest - RETIM in scopul participarii la Campanie, solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din
partea clientilor, inclusiv aspectele legate de comenzi, precum livrare, facturare, retur produse,



solutionarea potentialelor litigii inaintate instantelor, recuperarea creantelor;

g. solutionarea oricaror plangeri in legatura cu organizarea si desfasurarea Campaniei si
acordarea discounturilor mentionate;
h. punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru aparare in instanta si/sau alte

proceduri judiciare sau administrative, inclusiv investigarea eventualelor incalcari, realizarea
diverselor raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si
succesul acestora (interesul legitim al Organizatorului sau al Partenerului);

i. Activitati de arhivare, daca sunt cerute de legislatie (obligatia legala a Organizatorului).

tn cazul in care consimtamantul persoanelor vizate contituie temeiul juridic pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal, persoanele vizate au dreptul de a-si retrage acest consimtamant in
orice moment. In cazul in care castigatorii isi retrag consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal in scopuri promotionale si publicitare, Organizatorul va inceta respectiva
prelucrare fara a afecta insa alte operatiuni de prelucrare ale datelor cu caracter personal care se
fac in baza altor temeiuri juridice. Participantii care refuza sa comunice sau isi retrag
consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal necesare pentru participarea in
Campanie, nu vor fi eligibili sa participe Ia aceasta campanie.

Sursa si destinatarii datelor cu caracter personal

Organizatorii pot dezvalui datele cu caracter personal catre:

@ Partenerii sai, actionand fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite, notarilor publici/
avocatilor desemnati sa acorde asistenta pentru organizarea si desfasurarea Campaniei.

@ Altor societati din Grup

@ Furnizori ai serviciilor aferente activitatilor de marketing (agentii de marketing, societati de
furnizare a serviciilor de e-mail marketing)

@ Furnizori de servicii de curierat, telefonie mobila

@ Furnizorii produselor participante la Campanie

@ Autoritati publice sau alte categorii de destinatari, inclusiv altor societati din Grup, daca
dezvaluirea are la baza un temei juridic adecvat {cum ar fi o obligatie legala, consimtamantul sau
interesul legitim)

Durata de pastrare a datelor

Datele cu caracter personal se pastreaza cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru
care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a
regulilor de arhivare aplicabile.

Spre exemplu, datele cu caracter personal colectate pentru scopul Campaniei vor fi stocate pe
durata acesteia plus o perioada suplimentara de minim 3 ani (cat este termenul de prescriptie
pentru actiunile in justitie).

Cu privire la datele persoanelor vizate pentru care avem diverse obligatii de raportare si plata a
taxelor si impozitelor, acestea vor fi pastrate pentru intreaga perioada de arhivare conform
regulilor financiar -contabile.

Drepturile persoanelor vizate

Conform legii, personele vizate beneficiaza de o serie de drepturi.

Incepand cu data intrarii in vigoare a GDPR, persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi:
a. Dreptul de acces: persoanele vizate au dreptul de a obtine de |la Operator confirmarea ca
prelucreaza datele lor cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum
ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada
pentru care datele sunt pastrate, existent dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a
prelucrarii. Acest drept le permite sa obtina gratuit o copie a datelor cu caracter personal
prelucrate, precum si contracost orice copii suplimentare;



b. Dreptul de rectificare a datelor: persoanele vizate au dreptul de a solicita modificarea
datelor lor cu caracter personal incorecte ori, dupa caz, completarea datelor care sunt incomplete.
C. Dreptul la stergere: persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea datelor lor cu
caracter personal atunci cand:

@ Acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si se prelucreaza;

@ Si-au retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si Operatorul nu le
mai poate prelucra pe alte temeiuri legale;

@ Datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii;

@ Datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante;

d. Retragerea consimtamantului si dreptul de opozitie: persoanele vizate au dreptul de a-si
retrage oricand consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe
baza de consimtamant. De asemenea, se pot opune oricand prelucrarilor pentru scopul de
marketing, inclusiv profilarilor efectuate in acest scop, precum si prelucrarilor bazate pe interesul
legitim al Operatorului, din motive care tin de situatia lor specifica.

e. Restrictionare: persoanele vizate au dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor
in urmatearele situatii:

@ In cazul in care contesta corectitudinea datelor cu caracter personal, pe o perioada care ii
permite Operatorului sa verifice exactitatea acestor date;

@ In cazul in care prelucrarea este ilegala, iar persoanele vizate se opun stergerii datelor cu
caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

@ In cazul in care Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii,
dar persoanele vizate le solicita pentru o actiune in instanta;

@ In cazul in care persoanele vizate s-au opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se
verifica daca drepturile legitime ale Operatorilui prevaleaza asupra drepturilor lor in calitate de
persoana vizata.

f. Dreptul la portabilitate: in masura in care se prelucreaza datele cu caracter personal prin
mijloace automatizate, persoanele vizate au dreptul sa solicite Operatorului furnizarea datelor cu
caracter personal intr-o forma structurata, utilizata frecvent si care poate fi citita in mod
automatizat. Daca persoanele vizate solicita acest lucru, Operatorul poate sa transmita datele lor
cu caracter personal unei alte entitati, daca este posibil din punct de vedere tehnic.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctele a)-f} persoanele vizate pot contacta
Operatorul utilizand urmatoarele date de contact:

In atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO)

Adresa de Corespondenta: TIMISOARA, Str. Gh. Lazar Nr. 24 et. 4 SAD 31-33

E-mail: dpo@retim.ro

Inainte de a da curs oricarei astfel de cereri, ne rezervam dreptul de a va verifica identitatea,
pentru a ne asigura ca solicitarea provine chiar din partea persoanei vizate.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere si cerere in justitie: persoanele
vizate au dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul
in care considera ca le-au fost incalcate drepturile: Autoritatea Nationala pentru Supravegherea
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal; Adresa: Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30,
Sector 1, Bucuresti; e-mail anspdcp@dataprotection.ro

XI. Litigii

Orice potentiale litigii aparute intre organizatori si participantii la Concurs vor fi solutionate pe cale
amiabila, iar, in caz de litigiu, de instantele competente din Timisoara.



Organizatori,

RETIM Ecologic Service SA




